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1. RAPOR HAKKINDA

Stirdiiriilebilirlik ¢alismalarimiza 2023 yili itibariyle basladik. Bu dogrultuda gerceklestirmeyi
planladigimiz gelismeyi; yonetimimiz, c¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ve diger
tiim partnerlerimiz ile paylagsmay1 ve bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak,
ortak hedef ve basarilara doniistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan stirdiiriilebilirlik raporu 2026 yil1 verilerini igermektedir.



2. TESIS TANITIMI VE TESIiS OZELLIiKLERI

Garcia Resort & Spa, Fethiye bdlgesinin giizel kiyisi olan Oliideniz’ de konumlanmaktadir.
Garcia Resort & Spa liikks konaklamalari, lezzetli yemekleri, farkli icecekleri, essiz manzarasi,
olagandis1 ve yliksek kaliteli servisiyle goze carpmaktadir.

Kisacik siiren tatilinizde gercek bir dinlenme deneyimi yasamaniz i¢in kisiye 6zel havuzlu
odalari, jakuzili suit odalari, standart ve deniz manzarali olmak tizere 157 adet odasiyla ayricalikli
konaklama se¢enekleri sunmaktadir.

Otelimizde 9 adet yiizme havuzu bulunmaktadir. 4 adet acik yetiskin, 1 adet a¢ik ¢ocuk, 1
adet kapal1 yetiskin, 1 adet kapali cocuk, 1 adet kapali jakuzi ve 1 adet su kaydiragi bulunmakta
ve misafirlerimizin giin boyu kullanimina sunulmaktadir.

Tiirk, Diinya ve Ege mutfaklarindan seckin lezzetler sunan restorani, benzersiz spasi, fitness
salonu ve mini kuliibii ile size konforlu bir konaklama imkani sunmaktadir. Tesisimizde tiim
genel alanlar engelli misafirlerimizin konaklamasina uygun olup, yine onlar i¢in 6zel engelli
misafir odalart bulunmaktadir.

3. BELGELERIMIiZ VE SERTIFIKALARIMIZ
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4. SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

4.1. SURDURULEBILIRLIK, CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI

GARCIA RESORT & SPA isletmemizde turizmin ¢evremiz iizerindeki etkilerini aza
indirmek amaciyla ¢iktigimiz bu uzun yolda, atik ydnetimi, dogal kaynak kullanima,
calisanlara saglik, giivenlik ve ¢ocuk koruma konularinda bilgilendirme ve esit haklarin
taninmasi faaliyetleri ile bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin
¢Oziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz caligmalarin, turizmde siirdiiriilebilirligin
saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz. Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu
kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
acisindan ¢ok 6nemli olduguna inanmaktay1z.

Amacimiz, yirirliikte bulunan kanunlar, tiiziikleri ve diizenlemelere uyarak, hizmet
verdigimiz toplumlara, yiliksek kalitede hizmet, ekonomik biiylime, ¢cevre koruma, toplumsal
katilim ve tabii ki, istthdam vasitasiyla fayda saglamaktir. Siirdiirtilebilirlik ile ilgili amag ve
hedeflerimizi belirleyip, siirekli olarak performansimizi gelistirecek ve faaliyetlerimizin ¢evre
tizerindeki etkilerini aza indirecegiz. Misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ve genel olarak toplum
arasinda stirdiiriilebilirlik konusunda biling olusturacagiz.

Isletmemizde c¢evreyi korur, kirlenmesini Onler, ¢cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz.

Bunun i¢in;
* Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.

» Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

» Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem g¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarin1 azaltacagini biliriz,

s Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,

« Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

* Atiklar1 dogru sekilde, oOzelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarin1 asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Olger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimiz1 gelistirmeye calisiriz.

* Calisanlarimiz1 ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.



4.2. KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESIiTLiGi POLITiKASI
GARCIA RESORT &SPS isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is giiciine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

¢ Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ige esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

o  Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

e Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortam1 ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

4.3. ENERJi VERIMLILIGI POLITiKASI

Diinyamiz1 olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

e Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal ylikiimliiliikklerimizi yerine getirmek
tizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimin
azaltma ve/veya enerji tliiketim performansimizin siirekli 1yilestirilmesini saglayacak
calismalar1 goniillii olarak yiiriitiir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarrmizin da katilmini  saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak
tizere 1s birligi yapmayr Onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, c¢alisanlarimiz,
ziyaretcilerimiz ve tiim 1§ ortaklarimiz ile birlikte topyekin bir farkindalik ve biling seviyesine
ulasilmas1 adina etkilesimimizi siirdiirmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun iriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayui,
gerektiginde giincellemeyi, gozden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir,
alinabilecek 6nlemleri planlariz.



4.4. COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarma saygi
duymak, her tirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. sOmiiriiye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

e Kendi kurumlarimizda c¢ocuk is¢i calistirllmasina miisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayn1 hassasiyeti bekleriz.

e Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularint rahat¢ca ifade edebilecekleri, kendilerini 0zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

e (Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin Onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

e  Cocuklarn katildiklart aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e (Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve
ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi
verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

4.5. SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIiKASI
Stirdiirtilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda tedarikc¢ilerimizin/¢dziim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararas1 diizeyde kabul gormiis ¢evre ve siirdiiriilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina
sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

e Kaynaklar;; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarm1 en aza indirmek ve dogru yonetmek icin ¢alisiyor olmasina, {iriin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor
olmasina,

e (Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri
doniistiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis,
zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagmi, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet
olmasima,

Oonem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarik¢ilerimiz ile birlikte

verimli satin alma firsatlar1 yaratmaya calisir, tedarik siireglerinden dogan c¢evre etkilerini

azaltmay1 hedefleriz.



5. SURDURULEBILIRLIK EKIiBI VE ILETISIM

isletme Miidiirii:
SERKAN DOGEN

Kalite Sorumlusu: Teknik Servis: Hk Sorumlusu: On Biiro Sorumlusu:

KUBRA GULEN BULENT
GOCER GUNDOCDU AYSE KASLI ERDEM MERCAN

(EKIP LIDERI) (EKiP UYESI) (EKIP UYESI) (EKIP UYESI)

5.1. SURDURULEBILIRLIK EKiBi GOREV VE SORUMLULUKLARI

e Siirdiiriilebilirlik egilimleri ve ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetisimle ilgili tiim gegerli
mevzuat hakkinda farkindalik geligtirmek.

e Personeli ve konuklari tesisin siirdiiriilebilirlik ¢abalarina katilmaya motive etmek.

e Kardes ve komsu miilklerle en iyi uygulamalarin saglanmasi.

e Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve diger siirdiiriilebilirlik iletisim ¢abalar1 amactyla
stirdiiriilebilirlikle ilgili verilerin dogru kayitlarinin tutulmasi.

e Personel ve misafirlerin katilimi i¢in ¢evre, toplum ve programlar dahil olmak {izere
anlamli ve etkili siirdiiriilebilirlik girisimlerinin belirlenmesi.

e  Miilkiin katilim1 i¢in anlamli ve etkili siirdiiriilebilirlikle ilgili ortakliklarin belirlenmesi.

5.2.PAYDASLARIMIZ iLE iLETISiM

e Calisanlarimiz: Birebir goriismeler ve grup toplantilari, egitim ve ¢aligtaylar, performans
degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlar1 ve anketler

e Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Istek Formlar1, Cevre anketleri, Tletisim
Formlar1, Sosyal Medya

e Tedarikgiler: Satin alma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme
Sistemi, Toplantilar, Gorlismeler

e Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari,
toplantilar

e Kamu Kurulusglari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

e Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplant: katilimi, burslar

e Basin: Roportajlar, basin biiltenleri



6. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Amacimiz tim yasal yilkiimliliiklere uyarak personelimizin ve misafirlerin

sirdiriilebilirlik konusunda farkindaligini artirarak ¢evre dostu bir otel olma yolunda
ilerlemektir.

Bu kapsamda aylik olarak takip edecegimiz enerji ve su tiiketimlerimizi diisiirmek iizere
hedeflerimizi belirledik.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagida belirtilen caligmalar yapilmakta ve bu
caligmalarin siirekliligi saglanmaktadir.

Tiim odalarimizda, balkon kapisinin agilmasiyla 1sitma ve sogutma sistemi otomatik
olarak devre dis1 kalmaktadir.

Otelimizde enerji tasarrufu saglayan ampuller ve LED 1siklar kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde aydinlatma i¢in sensorlii lambalar kullanilmaktadir.

Misafir odalarimizda bulunan TV’ler A smifidir, diisiik elektrik tiikketimi saglarlar.
Otelimizde Energy Saver Sistem kullanilmaktadir.

Havalandirma sistemimizde frekans invertorii ve timerlar kullanarak, elektrik tasarrufu
sagliyoruz.

Soguk hava odalari, buzdolaplari, buz makineleri ve gaz ocaklarmin diizenli bakimlari
yapilarak, enerji kayiplar1 engellenmektedir.

Yikama ve Kurutma kaynakli elektrik tiiketimini diistirmek i¢in talepte bulunmayan
misafirlerimizin odalarindaki havlulari iki giinde bir degistirmekteyiz.

Otelimizin tiim pencerelerinde 1s1 yalitim1 amaciyla ¢ift cam kullanilmaktadir.

Misafir odalarimizdaki mini barlar, giines 1s181yla dogrudan enerji kaybin1 engellemek
amaciyla dogrudan giines 1s1g1na maruz kalmayacak sekilde konumlandirilmistir.

Dolap ve firin kapi contalar1 1s1 kaybin1 onlemek amaci ile periyodik olarak kontrol
edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

Otelimizde dis aydinlatmalar timer ile kontrol edilmektedir.

Frekans kontrollii hidrofor sistemleri sayesinde kisi sayisina bagh su tiiketimi diisiiriilerek
motorlarin elektrik altinda siirekli ¢alismasi onlenmistir.

Otelimizde klimalar, hidrofor pompalar1 ve 1sitma sistem pompalarinda bulunan frekans
invertdrleri ve otomasyon sistemi sayesinde daha az elektrik tiiketilmektedir.

Saunamizda bulunan kontrol paneli sayesinde, enerji tasarrufu sagliyoruz.
Misafirlerimizin elektrikli araglarin1 sarj edebilmeleri i¢in otelimize elektrikli ara¢ sarj
istasyonu aldik.




LED ISIKLAR

ENERGY SAVER

OTOMASYON SISTEMI

TIMER

!

ELEKTRIKLI ARAC SARJ ISTASYONU

Gelecek nesiller i¢in, daha fazla temiz su kaynagina ihtiya¢ oldugunun bilinciyle hareket
ediyor ve Garcia Resort & Spa olarak su kullanim miktarimiz1 azaltiyoruz.
Isletmemizdeki tiim misafir odalar1, personel alanlar1 ve genel alanlarda bulunan
musluklara perlator takilmistir.
Otelimizdeki tiim lavabo ve duslarda akan suyun debisi diisiiriilerek su tasarrufu

saglanmistir.

Isletmemizdeki tiim tuvalet rezervuarlarindan her kullanimda en fazla 4 litre su

akmaktadir.




Havuz ters yikama iglemi hakkinda, tiim havuz ¢alisanlarimiz egitilmektedir.

Ozmos ve yumusatma sistemlerimizin filtrelerinin tamamai servis tarafindan yenilenmis ve
su verimi arttirilmastir.

Su depomuzun bakimlar diizenli olarak yapilmakta ve kayitlari tutulmaktadir.

Otelimizde bah¢e sulamada damlama sistemi kullanilmaktadir.

Yikama kaynakli su tiiketimini diislirmek icin talepte bulunmayan misafirlerimizin
odalarindaki havlular1 giin asir1 degistirmekteyiz.

Tuvaletlerimizde su tasarrufu saglamak amaciyla ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

Su kayiplarinin 6nlenmesi amaciyla bahge sulama, giin 15181 sonrasi yapilmaktadir.

r cabin or bathtub.
Thank you fof $Upporting the
Environmental Conservation Program.

¢
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IKILI STFON SU ISRAFI UYARILARI SU ISRAFI UYARILARI

DAMLAMA SiSTEMI

Garcia Resort & Spa olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizle atik miktarini
azaltmay1 ve iyi bir atik yonetimiyle geri kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanarak ¢evreye
verilen zarar1 azaltmay1 hedefliyoruz.

Personellerimize atik ayristirmanin 6nemi ve nasil yapildig1 konusunda egitimler
veriyoruz.

Otelimizdeki genel alanlarda, misafirlerimizin atiklar1 ayrigtirabilmesi i¢in ¢op kovalari
bulunmaktadir.

Otelimiz 26.09.2020 tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanligindan sifir atik belgesi almaya
hak kazanmistir.

Isletme olarak tehlikeli atiklarimiz, tehlikeli atik deposunda biriktiriyor ve lisansl atik
tagima firmalarina veriyoruz.



e  Mutfak ve tiim barlarimiza, atiklarin kaynaginda dogru bir sekilde ayrigtirilmasi i¢in geri
dontistim kovalar1 koyulmustur.

e Otelimizde igecek servisi, igecek tinitelerinden saglanarak tek kullanimlik kutu igecek
kullanim1 engellenmektedir.

e Ambalaj ati§1 miktarin1 azaltmak i¢in tek kullanimlik olan kahvaltilik iiriinler, biiyiik
ambalajli kovalar seklinde satin alinmaya baslanmistir.

e Personele verilen egitimler sayesinde kullanilan yaglarin giderlere dokiilmesi
engellenmis; bitkisel atik yag toplama deposunda biriktirilerek, lisanslh firmalara
gonderilmistir.

e Satin almalarimizi biiylik ambalajlarla yaparak kati atik {iretimimizi azaltiyor ve ¢evreye
verilen zarar1 engellemeye ¢alistyoruz.

e Yazigmalarimizi mail yoluyla yaparak kagit tikketimini azaltiyoruz.

e Otelimizdeki tiim tuvaletlerde misafir ve personeller i¢in, ¢oplerin tuvalet yerine ¢op
kutularina atilmas1 yoniindeki bilgilendirilme yazis1 bulunmaktadir.

g S—— i |

Tuvalete atilan bir cdp, do§anin dengesine dbniigil olmayan zarartar verebilir,
Tuvalet lafitla inizi ¢bp kutusuna atarak dogann &

katioda bulunabilirsiniz,
Duyarkhinz igin tegekkir ederiz.
Any litter flushed down the closet may harm the balance of nuture irreversibly.
You can contribute to a healthy environment by using the waste container
for toilet papers and any other litters.
Thank you for your kind contribution. Y

ATIK YONETIMI ILE GERI DONUSUM COP GERI DONUSUM COP
ILGILI AFISLER KOVALARI KOVALARI

e Tehlikeli atik miktarimizi takip ediyor ve miimkiin oldugunca az tehlikeli atik liretmeye
calistyoruz. Urettigimiz tehlikeli atiklar1 uygun kosullarda topluyor, depoluyor, etiketliyor
ve lisansh atik firmalarina gonderiyoruz. Cevre Egitimlerimiz sayesinde, tehlikeli
atiklarin ¢alisanlarimiz tarafindan dogru yonetimini sagliyoruz.

e Kizartma yaglarimizin polar madde yiizdelerini diizenli olarak 6l¢erek bu dogrultuda
degisimini yapiyoruz. Bu yaglar1 uygun kosullarda gecici olarak depoluyor ve lisanl atik
firmalarina teslim ediyoruz.

e Otelimizin belirli noktalarina koydugumuz atik pil toplama kutulari sayesinde, atik
pillerin ¢evreye verecegi zarar1 engelliyor ve atik pillerimizi belediyeye teslim ediyoruz.
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Danigsman firmamiz tarafindan, tiim departmanlarimiza Cevresel konularda egitimler
verilmis ve bu egitimler kayit altina alinmigtir.

Satin alma politikamiz dogrultusunda aldigimiz tiim ekipman ve makineleri enerji
tasarrufu en yliksek olanlardan se¢iyor, biiyiik ambalajlarla satin almalar yapiyor ve bu
sayede ¢evreye verilen zarart minimum diizeyde tutuyoruz.

Garcia Resort & Spa ailesi olarak c¢evre etkinlikleri diizenliyor ve bélgemizde mintika
temizligi yapiyoruz.

Calisanlarimiza uzman kisiler tarafindan kimyasal kullanim egitimi aldirtyor ve cevreye
verilen zarar1 en aza indirgemeye calisiyoruz.

Cevreye verilen zarar1 azaltmak i¢in plastik kullanimini1 kademeli olarak azaltryoruz. Bu
dogrultuda plastik pipet yerine kagit pipet kullanmaya bagladik.

Tiim tehlikeli atiklarimizi lisanslh firmalara veriyor ve dogaya karismasini 6nliiyoruz.

CEVRE EGITIMI MINTIKA TEMIZLIiGi KIMYASAL
KULLANIMI EGITIMI




CEVRE HAFTASI - LIKYA
YOLU TEMIZLIiGi

Isletme olarak gevre dostu temizlik iiriinlerini tercih ediyor ve bu iiriinleri tasarruflu
kullanarak kimyasallarin ¢evreye verdigi zarar1 olabildiginde azaltmaya calisiyoruz.
Bir¢ok alanda dozaj pompasi kullanarak gereksiz kimyasal kullaniminin 6niine gegiyoruz.
Boylelikle isletme olarak kimyasallarin dogaya verdigi zarar1 azaltiyoruz.

Kimyasallarin nasil ve nerede kullanilacagi, dokiilmesi sa¢ilmas: durumunda neler
yapilacagi konusunda ¢alisanlarimiza Kimyasal Egitimi aldirtyoruz.

Havuzlarimizda kullandigimiz kimyasal dozaj sistemleri sayesinde gereksiz kimyasal
kullanimin1 engellemis oluyoruz.




7. EKOLOJIiK ALANLAR VE BiYOCESITLILIK

Otelimizde peyzaj diizenlemesi yaparken endemik bitkilerin tercih edilmesini destekleriz.
Lavanta, kekik, biberiye ve nane gibi endemik bitkileri yetistiriyor ve kiiltiirel mirasin
stirdiiriilebilirligini sagliyoruz.

NANE LAVANTA

BIBERIYE KEKIK

8. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Otelimizin yOnetim sisteminin en Onemli unsuru ¢alisanlarimizdir. Calisanlarimiz
arasinda cinsiyet esitligi ilkesini temel alir, din, dil, itk vb. ayrimcilik gozetmeksizin herkese
esit sartlar sunar ve esit sekilde davraniriz.

Calisanlarimiz ~ yonetim  sistemimizde ve slirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari
gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler
diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi
ve siirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gozden gegiririz ve iyilestiririz.



Stirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil; calisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iligkin periyodik
egitim programlari, igbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. Is Saghgi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari,
yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar1 uygulamaktayiz.

9. YAPILAN SOSYAL VE KULTUREL CALISMALAR

e Garcia Resort & Spa olarak ¢alisanlarimiz i¢in dogum giinii kutlamalar1 diizenleriz.

e  Haftanin belirli giinleri Tiirk Gecesi konsepti gerceklestiriyor; misafirlerimizi
kiiltiiriimiize ait dekor ve giysiler esliginde, essiz Tiirk yemeklerimizle bulusturuyoruz.




e Anneler Giinii gibi 6zel giinlerde personellerimizi motive edecek etkinlikler
gergeklestiriyoruz.

e Malzeme teminlerimizde yerel firmalarla ¢alismaya 6zen gosteriyoruz.

Fethiye Turizm Sektoriinde Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve iklim Zirvesine katilim sagladik
ve Sifir Atik Projesi kapsaminda 55 tesis igerisinde 9. olarak 6diil aldik.

10. MiSAFIR DENEYiIMi

Miisteri sikayetleri sdzlii olarak alinmakta ve cevaplanmaktadir. Onbiiroda bulunan kayit
sistemi ile takip edilmektedir. Onbiiroda verilen anket calismasi icerisinde Siirdiiriilebilirlik
caligmalarinin degerlendirilmesi mevcuttur.

Bu sayede, stirdiiriilebilirlik unsurlar1 da dahil olmak iizere miisteri memnuniyeti izlenir ve
diizeltici onlemler takip edilebilir hale gelecektir.



11. PROJE VE HEDEFLER

e Tesisimizde GES projesine baglanmasi,

e Sensorlii aydinlatmalar ile elektrik tiiketiminin azaltilmasi,

e Biifede kullanilan yemek isimliklerinde dijital sisteme gegilerek kagit tiikketiminin
azaltilmasi,

e Atik azaltimu ile ilgili atik miktarlan takip edilerek, daha az atik i¢in degerlendirme
caligmalar1 yapilmasi,



